
 

Robô de Cobrança - Comunicado Automático de 
Pendências 

 
O robô de cobrança é uma ferramenta para enviar emails de cobranças automáticas             

aos clientes que possuem pagamentos em atraso. 

No email, o sistema inclui as informações das duplicatas atrasadas como: nota,            

vencimento, valores e adiciona uma mensagem personalizada.  

Para fazer o envio é necessário:  

➔ Possuir um email cadastrado no seu usuário; 

➔ Que o cliente possua um email com o departamento COB; 
➔ Possuir o acesso BAS.CLI.ROBOT. 

Se o representante do cliente possuir um email válido, ele também receberá uma cópia              

da cobrança. 

Resultado do email  

 



Como enviar cobrança automática 

IMPORTANTE: Se a sua empresa possuir muitos clientes em atraso, evite disparar o robô 

para todos, sem fazer nenhum filtro, pois o seu servidor de email pode considerar como 

SPAM. 

- Para enviar uma cobrança automática entre no menu Tabelas > Cliente  

 

- Para enviar para todos os clientes em atraso, clique no botão PAGTO, sem 

fazer nenhum filtro na tela. 

-  

- Para enviar para clientes em específico, basta fazer um filtro na tela, e depois 

clicar no botão PAGTO. 



Como personalizar mensagem do email 

Para personalizar o corpo do email, entre em Administração > Auxiliar.  

- Pesquise pelo parâmetro “ROBOT”  

 



Código Filho: 

- FIM. : Mensagens que aparecerão após as duplicatas  

- INI. : Mensagens que aparecerão antes das duplicatas 

Atributo: 

- P: Pula linha 

- S: Continua a mensagem na mesma linha  

Descrição:  

- Mensagem que irá aparecer no email.  

 

 

 

 

 


