Criando Campanhas e Gerando PVenda com
Telemarketing

Para acessar a tela de Telemarketing, clique em:

‘ Vendas Faturamento

200990

Cal:-(a Rap. Fatura Dup.Recebe Ped. ML 0.Servico Est. Sep.
P.Venda Saldo Marketing Cotacdo

CRIANDO UMA NOVA CAMPANHA

1. Clique no botao B para abrir o Box de op¢des da nova campanha;
2. Dé um nome para a campanha e escolha os filtros para selecionar os
clientes, sendo possivel filtrar por:
e C(Cidade
e Grupo
e Representante
e Ultimas compras

e Curva ABC
Campanha GABRIELA Cidade SAO CAETANODOSUL -~ | Grupo Cliente| Todos - & g:J“Dr: bdlferente
Curva | Todas - Representante ANTONIO ADEMIR AL.. = Status | Afivo -
Ultimas a
Compras De dd/mm/zaaa Até| dd/mm/zaaa m

3. Certifique-se de selecionar pelo menos um filtro para sua
campanha. Caso contrario, todos os clientes do banco de dados
serao adicionados na campanha. Em seguida clique no botao

=



4. Depois de criar a campanha, é possivel pesquisar os clientes da
mesma, selecionando seu nome no filtro de Campanhas e clicando

no botao @

ICam panhas| FERNANDA - I Ligagbes | Todas v  Cidade | Todas v | Usuarios| Todos -
Cliente - ;@ 4"_‘_-',3 -_— 2@ -1 @
Campanha Cliente Representante Inicio Final Tempo P.Vendz Agendamento
| reroon zaromere | T |
FERNANDA  AE MUNICIPAL VOLNEI TREVELLIN 21/03/2018 13:36:26 21/03/2018 13:37:34 00:01:08 695038  dd/mm/azaa
FERMANDA | CAMPANARIO FABIO JORGE DIAS dd/mm/zzaz
FERNANDA  DIBRACAM FABIANO ALVES BUENO dd/mm/azaa
FERNANDA | F.O.DIESEL COMERCIO  FABIANO ALVES BUENO dd/mm/azaz
FERMANDA | GISELA DO BRASIL 77 ABC dd/mm/zzaz
FERNANDA  JOAQ LUIZ DA SILVA WILLIAM PEREIRA SANTANA 22/07/2016 16:31:11 22/07/2016 16:32:54 00:01:43 dd/mm/aaaa
Registros: 23 Posicio 0

ADICIONANDO NOVO CLIENTE A CAMPANHA
1. Para adicionar um novo cliente a campanha, clique no botao "-;
2. Selecione o nome da campanha (1) desejada e insira 0 nome do
cliente (2), os outros dados serdo preenchidos automaticamente.

Cligue no botao < para gravar a inclusao do cliente na

campanha;
Campaznha Cliente Representante Inicio Final Tempo P.Vendza Agendamento

FERNANDA 3 IRMACS Z7 ALTO TIETE dd/mm/azaza
R A VOLNEI TREVELLIN 21/03/2018 13:36:26 21/03/2018 13:37:34 00:01:08 695038  dd/mm/azaa

FERMANDA ¥

1 BN FABIO JORGE DIZS | |d/mmaxa |
FERNANDA | DIBRACAM FABIANO ALVES BUENO dd/mm/zzaz
FERNANDA | F.O.DIESEL COMERCIC  FABIANO ALVES BUENO dd/mm/azaa
FERNANDA | GISELA DO BRASIL Z7Z ABC dd/mm/zzaz
FERMANDA | JOAQ LUIZ DA SILVA WILLIAM PEREIRA SANTANA  22/07/2016 16:31:11 22/07/2016 16:32:54 00:01:43 dd/mm/azaa
Registros: 23 | Posicdo: 2

3. Também é possivel inserir observagdes para o cliente dentro de sua
campanha. Basta clicar em Observag¢bes para abrir o Box;

Observacoes

. =+ . . .
4. Clicando em &7, uma nova linha aparecera para digitar a

observacao. Depois de preenchida, cliqgue em A e a observacao
sera gravada no banco de dados.



EXCLUINDO CAMPANHA

Para excluir uma campanha, o usudrio deve ter acesso PVE.TELEMKT de
nivel 3.

1. Clique no botao apos selecionar a linha que sera excluida. Em
seguida aparecera uma mensagem para confirmar ou ndo a
exclusao.

Deseja excluir o Cliente: CAMPANARIO
da campanha: FERNANDA?

INSERINDO PEDIDO DE VENDA PARA O CLIENTE

1. Selecionando o cliente e clicando no botao Eﬁ , a tela de Pedido de
Venda sera exibida. Nela é possivel inserir e alterar pedidos de
venda do cliente selecionado;

OBS: Também é possivel abrir a tela clicando duas vezes em cima do
cliente.

2. Depois que o Pedido de Venda é gravado para o cliente, seu nimero
fica registrado no campo P.Venda. Os campos Inicio, Final e Tempo
também sao preenchidos respectivamente com a data e hora
inicial/final da chamada (quando a tela de Pedido for fechada) e o
tempo de duracao (a diferenca entre a hora Inicial e Final);

Campanha Cliente Representante Inicio Final Tempo P.Venda Agendamento

BED ZZ ALTO TIETE 19/07/2018 10:38:41| 19/07/2018 10:39:26| 00:00:45 | 695109 | dd/mm/aaza

FERNANDA | AE MUNICIPAL VOLNEI TREVELLIN 21/03/2018 13:36:26 21/03/2018 13:37:34 00:01:08 695038 | dd/mm/aaaa
FERMNANDA  DIERACAM FABIANO ALVES BUENG dd/mm/azaa

3. O numero registrado no campo P.Venda, sera usado como
referéncia quando a tela de Pedido de Venda for reaberta. As
informacdes do pedido aparecerao na tela e poderao ser
modificadas desde que o mesmo nao esteja confirmado.



